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INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
San José, Costa Rica
Apartado 1097-1200. Teléfono 2242-5516. frgonzalez@aya.go.cr
MEMORANDO

PARA: Oscar Izquierdo Sandi - 'ﬁ CHA 4 (Djunlo del 2019
Cooperacion y Asuntos Internaci » ‘4/ v
'/

DE: Francisco Gonzalez Chaves
Direccion Salud Ocupacional

ASUNTO: Informe de viaje al e}t rior

En cumplimiento al articulo 12 del Reglamento de Actividades Oficiales en el Exterior,
adjunto encontrara el informe del “IV FORO LATAM ERGONOMIA, SALUD Y
CULTURA LABORAL", elaborado por los funcionarios Lic. Francisco Gonzales Chaves
e Ingra. Karla Urefia Hernandez, quienes participaron en dicho Encuentro.

No se omite indicar que la trasnferencia de conocimientos adquiridos para la puesta en
marcha se realizara conforme lo establecido en dicho articulo, dirigido a los
funcionarios de la Direccion de Salud Ocupacional.

C: K?(:Laivgrena Hernandez, Salud Ocupacional AvA) STIUTO COSTARCEASE EACUNTES Y ALCAYRLLIGS
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INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADOS

DEPENDENCIA: DIRECCION DE SALUD OCUPACIONAL

INFORME DE VIAJE AL EXTERIOR
DEL 15 DE MAYO AL 18 DE MAYO DE 2019

“IV FORO LATAM ERGONOMIA, SALUD Y CULTURA LABORAL”

fecha: 03 de junio de 2019




F~7a TABLA DE CONTENIDOS

1. Ficha informativa:
Pais y ciudad visitado: Ciudad de México
Fecha de la visita: del 15 al 18 de mayo del afio 2019

Funcionario(s) de misidon AyA: Lic. Francisco Gonzales Chaves e Ingra. Karla Urefia

Hernandez.

Motivo del viaje: Participacién en el “IV FORO LATAM ERGONOMIA, SALUD Y
CULTURA LABORAL”

Contacto en el lugar de misién: (Nombre completo y direccién electrénica): CEO Global

Network, www.cgn.mx/es, Dulce Maria lbanez, dibanez@cgn.mex y Ana Almanza,

aalmanza@cagn.mex.

1. Introduccion

El crecimiento laboral y la implementaciéon de nuevos equipos y procesos de trabajo ha
conllevado a que la salud y seguridad ocupacional se convierta en una herramienta
clave en las empresas para fortalecer la produccion de bienes y servicios, tanto a nivel

nacional como internacional.

El desarrollo de normativas y estandares en materia de prevencién y seguridad en el
trabajo ha conllevado a lograr lineamientos integrales que permitan involucrar todo el

contexto de la organizacion.

El desarrollo econémico conlleva una serie de peligros y riesgos en sus procesos,
exponiendo a accidentes y enfermedades a sus colaboradores, razén que ha
impulsado la implementacién de sistemas de gestion en materia de seguridad y

proteccién a nivel de la organizacion.

El establecer benchmarking en este tema de salud y seguridad nos permite conocer
estrategias utilizadas en otras organizacionales que les han permitido el desarrollo en
cultura de seguridad, permitiéndoles ambientes de trabajo mas seguros y por ende
cumpliendo con la legislacion vigente.



Objetivos

General:
v' Fortalecer la ergonomia, salud y cultura laboral en el marco idéneo de

intercambio de ideas con sus homologos en toda América Latina.

Especificos:

v" Actualizar los nuevos criterios técnicos internacionales de ergonomia para
la identificacion de peligros y evaluacion rapida de
los riesgos ergonémicos biomecanicos basados en el ISO TR 12295:2014
ISO 11228 e ISO TR 12295.

v Fortalecer mediante nuevas herramientas el analisis y prevencion de
riesgos en los centros de trabajo.

v" Fortalecer el disefio de puestos de trabajo implementando Antropometria.

v" Identificaciéon de factores de riesgo del trabajo para contribuir en la salud
e integridad de los trabajadores.

v Determinar aquellas condiciones ambientales y psicolégicas en los
puestos de trabajo que tienen un impacto en la salud o en el proceso.

v Desarrollar en los centros de trabajo cultura laboral.

v" Interpretar la cultura laboral durante cambios de procesos por nuevas
tecnologias.

v" Implementacion de inteligencia artificial y robotizacion para la disminucion
de incidentes.

Desarrollo del Informe

Antecedentes

Actualmente la Direccion de Salud Ocupacional ha identificado la necesidad de

fortalecer la gestion en Salud Ocupacional a través de la creacién de una cultura en

materia prevencion de accidentes y enfermedades laborales, con la identificacion de

peligros y evaluacion de riesgos a la vanguardia de la normativa nacional e

internacional vigente, lo que convierte al area de seguridad e higiene el eje fundamental

de la Salud Ocupacional, el cual se logra adoptando modelos y estrategias en dicho



campo, a través del ordenamiento con un sistema de gestion que permita estandarizar
la gestidn a nivel institucional.

Por esta razdn se desea aprovechar la invitaciéon recibida por parte del GEO Global
Network, quienes a través del encuentro podran adquirir conocimientos para mejorar el
sistema e incorporar nuevas acciones que contribuyan significativamente a fortalecer

las técnicas para el logro de los objetivos que persigue la Direccion.

La participacion en estas actividades de capacitacion contribuye para ampliar
conocimiento y desarrollar las propuestas de mejoramiento de la gestion en Salud
Ocupacional propias en la identificacion de riesgos (mapeo de riesgos) e implementar
acciones de prevencion y control, impactando en una reduccion de accidentes y
enfermedades de tipo ocupacional. De ahi que radica la importancia de poder ampliar
el conocimiento a fin de interiorizar y ajustar la informacion al contexto de la Institucion
en sus diferentes procesos y servicios.

e Agenda de la actividad

Jueves 16 de mayo
La agenda de este dia se desarrolld de las 7:50 a.m. a las 6:30 p.m. con la

presentacion de 8 sesiones de aproximadamente de una hora cada sesion

Viernes 17 de mayo

La agenda de este dia se desarrolld de las 8:00 a.m. a las 2:30 p.m. con la

presentacion de 5 sesiones incluyendo las conclusiones y la clausura con un almuerzo.

.
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eves 16 de may
7:50 am Registro y Café

8:20 am Bienvenida

8:30 am Sesién 1

9:30 am Sesion 2 :
10:30 am Coffee Break y Networkang

11:00 am Sesién 3

12.00 pm Sesién 4

13:00 pm Almuerzo
14:00 pm Sesién 5

15:00 pm Sesién 6

16:00 pm Coffee Break y Networkmg
16:30 pm Sesion 7
17:30 pm Sesi6n 8

e Desarrollo de la Agenda: Sesiones (Diarias)
Cada sesion de trabajo tuvo la siguiente estructura:
1. Presentacion de cada conferencista.
2. Charla magistral del tema a desarrollar.
3. Sesién de preguntas y comentario con el publico.

4. Cierre del dia — espacio para preguntas.

e Visitas realizadas

Dada la ubicacion y naturaleza del evento, o se realizé ninguna visita.

4. Conclusiones /acuerdos/Recomendaciones

v La salud y seguridad en el trabajo es una disciplina integral directamente
relacionada a la medicina, siendo los riesgos ergondmicos y psicosociales unos
de los mas destacados en el proceso de gestion de salud.

v La cultura en salud y seguridad en el trabajo es un pilar fundamental para
brindar un servicio y atencion idéneo en la organizacion.



Los entornos de salud saludable son un estilo de promocién de salud integral

que contribuyen significativamente en el desarrollo en las organizaciones.

La mejora continua en materia de gestiébn de riesgos es base que permite la
identificacidon de oportunidades y la retroalimentacién fortaleciendo el accionar
durante la gestion.

Un entorno laboral saludable es un detonante importante en la salud integral y

seguridad en el trabajo.

En la gestion de la salud el objetivo es establecer ambientes laborales que
favorezcan la estabilidad emocional y fisica de los trabajadores, trascendiendo
hasta sus familias.

El liderazgo, la comunicacién y relaciones interpersonales deben ser ejes
fundamentales en falleres de capacitacion y entrenamiento en las

organizaciones.

Para lograr el éxito en la gestién en la salud y seguridad en el trabajo se debe
contar con el apoyo y compromiso de la alta administracién a través del

cumplimiento de las responsabilidades asignadas.

Los estandares de calidad, normas y certificaciones internacionales son
herramientas necesarias que permiten marcar pautas en la gestién de la salud y

seguridad en el trabajo, contribuyendo en el desarrollo de la organizacion.

Para la creacion de la cultura en salud y seguridad en el trabajo se debe

fortalecer la comunicacion asertiva a nivel general de la organizacion.

Implementar nuevas herramientas en el analisis y prevencion de riesgos son

fundamentales para la gestién de la salud y seguridad.

La evaluacion de riesgos ergonémicos en puestos de trabajo permite tomar

acciones que favorezcan la salud e integridad del colaborador.

La valoracién de condiciones ambientales y psicologicos en puestos de trabajo

implican un gran impacto en la salud y en los procesos.



Hoy en dia la gestion de la salud y seguridad de los entornos de trabajos son ejes
primordiales para las organizaciones, razén o la cual la actualizacion en la materia de

seguridad y salud en el trabajo son importantes y necesarias practicas que contribuyen

5. Observaciones

y fortalecen significativamente la gestion de salud ocupacional en la Direccion.

Estos foros permiten el intercambio de conocimientos e informacién que ponen en la

vanguardia en el contexto de la salud integral y seguridad en el trabajo.

El establecer benchmarking en este tema de salud y seguridad nos permite el
intercambio de conocimientos e informacién que ponen en la vanguardia en el contexto

de la salud integral y seguridad en el trabajo, permitiéndoles ambientes de trabajo mas

seguros y por ende cumpliendo con la legislacion vigente.

6. Anexos

v Temario

" s s 0w

Temario

Serie |S0O 11228 e ISO TR 12295
Interaccién hombre maquina
|dentificacion de riesgos ergondmicos
Nuevas herramientas para el analisis
y prevencion de nesgos

La antropcme%rla yla lmportamua de
suimplementacion

Condiciones ambientales y

psicoldgicas de los puestos de trabéjo::

Correcto disefio del ambiente laboral
Los factores del riesgo de trabajo
Creaciony trasmision de la cultura
laboral - Viva Aerobus

¢Hasta donde llegan los derechos y
obligaciones de los trabajadores?
La capacitacion de los trabajadores
COMo un proceso permanente y
sistematico

Resistencia al cambio de procesos
por nuevas tecnologias

Inteligencia artificial y robotizacion
para la disminucion de mmdentes '
Seguridad basada en
comportamientos - Schrader
Camargo

Conferencistas

Alba Martinez, Gerente de Bienestar
Ocupacional, VIVA AEROBUS

Ricardo Sanchez, SE&H Manager & Global
Supply Chain, SCHNEIDER ELECTRIC

Rocio Rivas, National Safety Manager,
GRUPO MODELO

Francisco Castorena, Directorde
OperacionesyHSEQ, GRUPO TOTAL

Fernando Madero, Head of HSQE Mexico &
CA, ENEL GREEN POWER

Juan Tapia, SHE Mexico and Central
America, SC JOHONSON

Voltar Varas, Jefe HSE, SCHRADER
CAMARGO

Luis Alvarado, EHS Country Manager,
DANONE
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CEO Global Network otorga el presente

Reconocimiento a:

Francisco Gonzalez Chaves

Director Salud Ocupacional,
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CEO Global Network otorga el presente

Reconocimiento a:

Karla Ureiia Hernandez

Ingeniera en Seguridad e Higiene Ambiental,
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados AyA
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AGRADECEMOS EL APOYO DE:
o e,
) g{ " oqco@imorsl (PR @ [ prevencéncrcommx g

saludocupacionalcom<o L { i O e

.--r-—-u-u

/ Franclsco Géa!éz Chaves Ingra. Karla Urefia Hernandez

Dlrector Salud Ocupacional Area Seguridad e Higiene






